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This  document  is  intended  for  CCH  Customers  licensed  to  use  ProSystem  fx  Portal.  The  document  is  a 
template ready to be customized and distributed to clients. To begin, search for E. Cohen & Company CPAs 
and  replace  with  the  actual  business  name.  Customize  the  cover  page  and  text  within  the  guide  as 
appropriate  to meet  your  firm  policies. After  the  guide  is  customized,  it  is  recommended  that  the  final 
document be converted to a PDF file for distribution to clients. This document is composed of multiple parts 
including a Quick Start Guide and an Advanced Section for clients with more complex Portal requirements. 
Portions of this document may be delivered to clients based on their needs. Individual tax clients may only 
need the System Requirements and Quick Start Guide, whereas business clients with more complex needs 
will benefit from the entire document.  
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About ProSystem fx Portal 

Portal  is a simple and easy  to use Web application  that  facilitates secure  file  transfers and continued access 
between E. Cohen & Company CPAs and our clients.  For our clients, Portal is a web‐based interface that only 
requires the installation of Microsoft Silverlight for use.  
 
Your  Portal  User  ID  and  login  information will  be  provided  via  email.    All  documents made  available  for 
continued access such as a tax return or financial statement will remain on your portal for a stated period of 
time in accordance with E. Cohen & Company CPAs’s record retention and portal use policies.  

System Requirements 

 Portal relies on the Microsoft Silverlight 3 platform and a user may be prompted to install Silverlight 
from Microsoft’s website  the  first  time  they  login. The  install  is completely safe and  typically  takes 
less than a minute and just a few clicks. 

 

 Portal will support all browsers on PC and Mac that are compatible with Microsoft Silverlight 3. 
 

 A complete list of browsers and operating systems that support Silverlight 3 can be found at  
            http://www.microsoft.com/silverlight/get‐started/install/default.aspx 

 

 Mac computers with Intel processors are able to access Portal. 
 

 If you are a Mac user, browse to the link below to verify your computer’s processor type. 
http://support.apple.com/kb/HT1531 
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